
Carte d’aptitude – Agent d’entretien

Ce document permet d’évaluer un projet dans les métiers du nettoyage. Il aborde trois domaines :

1) Une check-list de pré-requis qui peut s’utiliser dans une phase d’information et d’orientation ou le
premier jour d’une mise en situation professionnelle,

2) Les principales aptitudes et qualités requises,

3) Les compétences pratiques, liées au métier.

Les parties 2 et 3 sont évaluées par le sujet et un professionnel au cours de la mise en situation afin
de suivre la progression et d’estimer la distance à l’emploi. Les différents items pourront également
permettre de détecter et de résoudre des problèmes.

Check-list des pré-requis
Je comprends que…

Non Oui

1 … je dois arriver au travail à l’heure et respecter les horaires

2
… si je suis malade et incapable de travailler, je dois avertir mon 
responsable le plus tôt possible et lui transmettre mon arrêt de maladie

3
… je dois avoir une tenue adaptée et utiliser les équipements (masque, 
gants…)

4 … je dois respecter les consignes de sécurité

5 … ce métier demande une bonne condition physique

6
… les locaux doivent généralement être nettoyés tôt le matin ou le soir, ce 
qui implique de travailler en horaires décalés

7 … beaucoup de contrats de travail sont proposés à temps partiel

8 … je ne suis pas allergique aux produits utilisés pour l’entretien

Aptitudes et qualités 0 1 2 3 4

1 Je suis minutieux

2 Je suis honnête
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3 Je suis soigneux

4 Je suis capable de m’organiser

5
Je peux travailler dans une équipe avec des collègues de 
différentes origines

6 J’ai l’esprit d’équipe

7 J’ai une bonne condition physique

8 Je suis discret

9 Je suis aimable et courtois

Compétences pratiques

Je suis capable…

Pas

encore

Je

commence

C’est en

cours

Proche
de

l’objectif

Objectif

atteint

1 … de préparer mon matériel

2
… d’utiliser des produits chimiques avec 
les précautions nécessaires

3 … de lire une fiche technique

4 … de nettoyer et laver les sols et les vitres

5 … de nettoyer les sanitaires

6
… d’éviter d’abimer les meubles et le 
matériel pendant le nettoyage

7
… d’utiliser des machines de nettoyage 
Préciser :

8 … de trier les différents déchets

9 … de signaler les zones glissantes

10
… de respecter les règles d’hygiène et de 
sécurité préconisées sur chaque site

11 … de renseigner les documents de suivi

12
… de faire les bons gestes et d’adopter une
posture correcte pour préserver mon corps

13

14

15

http://velay.greta.fr
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