
Carte de compétences
Identification des compétences clés pour l’emploi

La carte de compétences est un outil destiné à mesurer la progression du réfugié en ce qui concerne
les exigences sociales, personnelles et linguistiques dans un objectif d'emploi. Elle a été développée
initialement  pour  les  besoins  d’Ikea  à  Odense. Elle peut  être  renseignée par  le  réfugié  avec
l'employeur  ou  avec  un  conseiller  externe.  En  conscientisant  la  personne  sur  les  compétences
requises sur le lieu de travail et rendant visibles sa progression, c’est un outil qui peut être utilisé lors
d’une candidature ou de l'entretien d'embauche.

Situation à la maison
Non résolu

1
2 3 4

Résolu
5

Ma situation familiale est sous 
contrôle et ma vie de famille 
ne pose aucun problème à mon
travail.

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Santé
Non résolu

1
2 3 4

Résolu
5

Ma santé ne m'empêche pas de
faire mon travail.

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Motivation
Non résolu

1
2 3 4

Résolu
5

Je veux avoir un emploi et je 
suis motivé pour participer à 
toute formation.

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
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Langue et communication
Non résolu

1
2 3 4

Résolu
5

Je comprends, parle et écris le 
français suffisamment bien 
pour accomplir mes tâches et 
communiquer avec les clients 
et mes collègues. 

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Relations avec les collègues et
les clients

Non résolu
1

2 3 4
Résolu

5

Je suis ouvert et je peux établir
de bonnes relations avec mes 
collègues et les clients. 

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Attention et disponibilité Non résolu
1

2 3 4
Résolu

5

Je suis attentif et serviable

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Indépendance
Non résolu

1
2 3 4

Résolu
5

Je prends moi-même l'initiative
d'accomplir mes tâches et je 
peux travailler de manière 
indépendante. 

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Adaptabilité
Non résolu

1
2 3 4

Résolu
5

Je peux m'adapter à de 
nouvelles tâches, et je suis prêt
à apprendre de nouvelles 
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Adaptabilité
Non résolu

1
2 3 4

Résolu
5

choses.

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Ponctualité
Non résolu

1
2 3 4

Résolu
5

Je me présente toujours à 
l'heure 

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Apparence personnelle 
Non résolu

1
2 3 4

Résolu
5

Mes vêtements et mon hygiène
personnelle correspondent aux 
attentes du lieu de travail.

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Qualité du travail
Non résolu

1
2 3 4

Résolu
5

J'exécute mes tâches avec 
minutie et attention et au 
rythme demandé

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Compréhension et exécution
des instructions

Non résolu
1

2 3 4
Résolu

5

Je comprends et j'exécute de 
manière satisfaisante les 
instructions. 

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
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Ordre et propreté 
Non résolu

1
2 3 4

Résolu
5

Je garde en ordre mes affaires 
et je maintiens la propreté de 
mon espace de travail

Pour progresser, j'ai besoin de :

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

http://www.ssf.org.es
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