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Interkulturelle kompetencer

Interkulturelle kompetencer er helt afggrende for at kunne arbejde effektivt med gruppen af
flygtninge og personer med en anden kulturel baggrund. Samtidigt giver det folk mulighed for at
kommunikere og arbejde sammen pa en made, hvor der tages hensyn til kulturelle forskelligheder
og behov.

Interkulturelle kompetencer bestar af 3 hovedelementer — henholdsvis viden, praktiske
kompetencer og attitude.

Nedenstaende model forsgger at forklare processen for tilegnelsen af interkulturelle kompetencer,
hvor attitudeaspektet er det vigtigste udgangspunkt for overhovedet at kunne begynde
laeringsprocessen.
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Procesmodel for tilegnelse af interkulturelle kompetencer
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Attitudes: Respect (valuing
other cultures); Openness
(withholding judgment);
Curiosity and discovery
(tolerating ambiguity)

Knowledge and
Comprehension: Cultural
self-awareness, deep cultural
knowledge, sociolinguistic
awareness
Skills: To listen, observe and
evaluate; To analyze, interpret
and relate

Process Orientation

Desired External Outcome: Desired Internal Outcome:
Effective and appropriate Informed Frame of Reference
communication and behavior Shift (adaptability, flexibility,
in an intercultural situation ethnorelative view, empathy)
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Interaction
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Forklaring af modellen og elementerne i de tre hovedpunkter:

Attitude:

Viden

Respekt: VVerdsaettelse af kulturel diversitet og opg@r med kulturelle fordomme.
Abenhed: Viljen til at acceptere, nar ens kulturelle fordomme bliver modbevist

Nysgerrighed: Opsggning af fremmedkulturer, og lysten til at blive udfordret pa nye
kulturelle indtryk

Kulturel selvforstdelse: Evnen til at saette ord pa hvordan ens egen kulturelle baggrund
har vaeret med til at forme ens identitet og verdenssyn

Kulturspecifik viden: Evnen til at analysere og formidle grundleeggende viden om andre
kulturer (Historie, politiske og gkonomiske systemer, kommunikationsformer, religigs
praksis etc.)

Sociolingvistisk forstdelse: Evnen til at tilegne sig fremmedsprog, brugen af forskellige
verbale/nonverbale kulturelt funderede kommunikationsformer samt sproglig tilpasning
i forhold til fremtoning, nar man henvender sig til folk med en anden kulturel baggrund
og et andet veerdisaet

Viden om internationale problemstillinger og tendenser: Forstaelse for
globaliseringstendenser og evnen til at kontekstualisere lokale problemstillinger inden
for rammerne af et st@rre internationalt perspektiv

Praktiske kompetencer:

Evnen til at lytte, observere og evaluere: Talmodighed og udholdenhed til at identificere
og g@re op med etnocentriske tendenser

Kritisk taenkning: Forsgget pa at forsta verden ud fra et andet kulturelt perspektiv end
ens eget

Ovennaevnte attitude, viden og praktiske kompetencer leder til de interne resultater i forbindelse
med vedkommendes tilegnelse af interkulturelle kompetencer. Dette indebaerer en gget
fleksibilitet, empati og en stgrre multikulturel forstaelse.

Tilegnelsen af disse personlige kompetencer skulle gerne lede til observerbare eksterne resultater.
Dette refererer til de konkrete andringer for ens handlemgnstre og mader at kommunikere pa i
interkulturelle sammenhange.
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Tips til brugen af interkulturelle kompetencer:

Lav forarbejdet: Det er vigtigt at saette sig ind i flygtningens kulturelle baggrund med henblik
pa kulturelle normer og kendskab til samfundsforhold i ophavslandet. Dette vil sikre en
stgrre forstaelse for de potentielle traumer, som flygtningen matte have varet udsat for i
hjemlandet eller under flugten. Denne samhgrighed vil skabe et langt bedre udgangspunkt
for en kommunikation med flygtningen.

Lyt, iagtag og laer: Ggr en indsats for at lytte til andres holdninger og ideer og iagtag verbale
og ikke-verbale kommunikationsmgnstre, der matte afspejle personens kulturelle ophav.
Gentagelsen af disse gvelser vil give en langt bedre forstaelse for kulturel praksis og
diversitet

Kommuniker: Interkulturel kommunikation kan forbedre ens professionelle og personlige
evne til at interagere med andre kulturer. Det er en livslang laeringsproces, der kreever
selvbevidsthed, empati og forstaelse for andre menneskers kulturelle ophav

Sparg ind til de ting, som du ikke forstar: Dette demonstrerer en oprigtig vilje til at ville lzere
mere om vedkommendes kulturelle baggrund

Opbyg en interkulturel kompetent organisation som helhed: Der bgr fokuseres pa den
Ipbende traening af interkulturelle kompetencer blandt medarbejdere via afholdelsen af
kurser og workshops i interkulturel kommunikation. Samtidigt bgr organisationen Igbende
evaluere medarbejderens engagement og evne til at bringe interkulturelle kompetencer i
spil i det daglige arbejde
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